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% Gobierno de Navarra

Servicio de Ordenacioén,

Nafarroako Gobernua estlony Cakad e Tutjstno
Departamento de Cultura, Deporte y Turismo Kudeaketa eta Kalitateko Zerbitzua
Kultura, Kirol eta Turismo Departamentua

Navarreria, 39 ~
31001 PAMPLONA / IRUNA





Procedimiento de Inscripción en el Registro de Turismo y Preguntas Frecuentes:

EMPRESAS DE TURISMO ACTIVO Y CULTURAL
	Objeto:
	Inscripción en el Registro de Turismo de Empresas de Turismo Activo y Cultural


	Lugar de presentación:
	· Registro General Electrónico:

(http://www.navarra.es)

· Presencialmente:

C/ Navarrería, 39 - Planta baja   31001 Pamplona

o en cualquier oficina del Registro General.



	Documentación a presentar:
	· Declaración responsable debidamente cumplimentada y firmada por duplicado.

· Memoria descriptiva de las actividades



	Documentación que debe poseer:

	· Documentación legal que la acredita como tal, así como los datos referidos a la ubicación de la empresa.
· Licencia Municipal o documento que le sustituya.

· Contrato de seguro de responsabilidad civil de explotación, con una cobertura mínima de 600.000 euros por siniestro y una franquicia máxima de 600 euros. Este contrato deberá mantenerse en vigor durante todo el tiempo de prestación de las actividades.
· En el caso de las empresas de turismo activo, contrato de seguro de asistencia, entre cuyos riesgos deberá comprender los gastos de rescate y recibo que acredite el pago de la prima, excluyéndose cualquier tipo de franquicia. Asimismo todos estos guías deben poseer la titulación de socorrista o de primeros auxilios otorgada por órgano competente.


	Contacto:
	· Teléfono: 848 421388 / 848 427755
· Correo electrónico: 
turismo.ordenacion@navarra.es
Para realizar cualquier consulta en nuestras oficinas deberá solicitar cita previa en el teléfono o correo electrónico correspondiente.




PREGUNTAS FRECUENTES EMPRESAS DE TURISMO ACTIVO Y CULTURAL
1. ¿Debo estar inscrito/a como empresa de actividades en el RTN si ejerzo como guía turístico?

Si esta actividad se realiza de forma profesional y habitual mediante precio, se debe estar inscrito/a como empresa de turismo cultural, activo o activo y cultural.

2. ¿Tengo que crear una sociedad para estar inscrito como empresa de turismo activo/cultural?

La denominación “empresa de turismo activo/cultural” no conlleva la creación de una sociedad mercantil o irregular. Cualquier persona física puede figurar como titular de este tipo de empresas.

3. ¿Cuándo soy empresa de turismo cultural y cuando soy empresa de turismo activo? ¿Puedo ejercer las dos actividades?

Si en la actividad realizada con los clientes puede haber un factor de riesgo o cierto grado de esfuerzo físico o de destreza para su práctica, debe ser empresa de turismo activo. Si las actividades no tienen riesgo se inscribirá como empresa de turismo cultural. 

Si la empresa desempeña las dos actividades puede estar inscrita con una única inscripción, empresa de turismo activo y cultural.

4. ¿Qué formación debo tener para estar inscrito en una empresa de actividades?

Será responsabilidad de los titulares de las empresas de actividades que los guías que desempeñen esta actividad tengan la formación necesaria para su desempeño, si bien los que se dediquen al turismo activo deberán, además, poseer la titulación de socorrista o de primeros auxilios otorgada por un órgano competente.
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